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A beszamol6 elfogadasahoz egyszeri(i
tobbség sziikséges!

ELOTERJESZTES
- a Képviseld-testiilethez -

a Vasarosnaményi Human Szolgaltaté Kozpont 2021. évi tevékenységérol és miikodésének

feltételeirél sz6l6 beszamolé elfogadasara
(Késziilt: a Képviselo-testiilet 2022. aprilis 28-1 iilésére)

Tisztelt Képviseli-testiilet!

Vésarosnamény Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete a 2022. évi munkatervében éprilis honapban
tlizte napirendre a Véasarosnaményi Humén Szolgéltaté Kozpont 2021. évi szakmai tevékenységérdl szolo
beszamold megtargyalasat.

Az intézmény vezetdje elkészitette a beszamolot, mely az eldterjesztés mellékletét képezi a hatarozati
javaslattal egyiitt.

Az elBterjesztést az Onkormdnyzat Szervezeti és Mitkodési Szabdlyzatdrdl szol6 onkormdnyzati rendelet
(SZMSZ) 49. § (2) bekezdése alapjdn a Szocidlis, Egészségiigyi és Miivel6dési Bizottsdg véleményezi.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a beszdmolot targyalja meg és a mellékletét képez6 hatarozati
javaslatot fogadja el.

Vasarosnamény, 2022. aprilis 14.

Filep Sandor
polgarmester




., Hatdrozati javaslat”
Vasarosnamény Viaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
Y S ) 6nkormanyzati hatarozata

a Vasarosnaményi Human Szolgaltaté Kozpont 2021. évi szakmai tevékenységérdl sz6l6
beszamol6 elfogadasarol

A Képviselo-testiilet:

»A” valtozat:

Megtargyalta és elfogadja a Vasarosnaményi Huméan Szolgaltato Koézpont 2021. évi szakmai
tevékenységérdl sz6l6 beszamolot.

»B” valtozat:

Megtargyalta és a kovetkezd modositasokkal fogadja el a Vasirosnaményi Human Szolgaltatd
Kozpont 2021. évi szakmai tevékenységérdl szol6 beszamolot:

..............................................................................................................................

...............................................................................................................................

A hatérozatot kapjak:
1) Polgarmester (helyben),
2) Jegyzd (helyben),
3) Onkorményzati Osztaly Vezetdje (helyben),
4) Vasarosnaményi Humén Szolgaltaté Kozpont Vezetdje (helyben).
Ellenorizte:

Feketéné dr. Lazar Emese aljegyz6

Az eldterjesztés és a hatarozati javaslat torvényességi szempontbdl megfelel.

/ék Ferenc jegyz6

Vasarosnamény, 2022. aprilis 14.



BESZAMOLO

a
Vdsdrosnaményi Humdn Szolgdltaté Kézpont
2021. évi szakmai tevékenységérél




A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993.€vi 1Ml torvény meghatérozza a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok biztositasanak formait lehetéségeit. A tdrvény c€lja, hogy - az
egyéni és csaladi felelésségen til - a szocidlis biztonsdg megteremtése €s megbrzése érdekében
meghatérozza az allam altal biztositott egyes szociélis ellatasok formait, szervezetét, a szocidlis ellatdsokra
valé jogosultsag feltételeit, valamint az érdekérvényesit€s garancidit. A szocidlis ellatas feltételeinek
biztositasa az allam kozponti szerveinek feladata. A torvényben meghatérozott szociélis ellatasi formak
tekintetében a torvény lakossagszamhoz k6tdd6en ellatasi kotelezettséget ir eld az Snkormanyzatok szamara.
A fent hivatkozott jogszabaly rendelkezései szerint, Vésarosnamény Varos Onkormanyzatanak a
lakossagszam alapjan ellatasi kotelezettsége van a kovetkezd személyes gondoskodast nyujto ellatasi formak
biztositaséban:
- tanyagondnoki szolgalat
- étkeztetés
- hazi segitségnytjtas
- id6sek nappali ellatasa
A torvényben meghatarozott kotelezd feladatokon til a jogszabaly lehetdséget ad arra, hogy az
onkormanyzatok mas ellatasi format is biztositson lakosai szamara.
Telepiilésiinkon a személyes gondoskodést nyijté szocidlis ellatdsok 2002. januar 1.-t6] Human Szolgaltaté
Kézpont keretében keriilnek biztositasra.
A Vasarosnaményi Human Szolgaltaté Kozpont miikddésének célja: a tevékenységi korébe tartozo feladatok
—mindségi kovetelményeket egyarant magas szinvonalon kielégitd - ellatasat, melyet hatékony modszerek
alkalmazasaval, ellatottaink igényeit messzemenden szem el6tt tartva kivanunk biztositani.
Miikodésiink soran folyamatosan arra toreksziink, hogy az altalunk nyujtott szolgéltatdsok minden
munkamozzanatat megfeleléen 6sszhangba hozzuk:
e a szolgaltatdsainkat igénybe vevék emberileg természetes, illetéleg szakmailag indokolt elvarasaival,
o atorvényekkel, rendeletekkel, a hatosagi el6irasokkal, illetve egyéb eldirdsokkal,
e a Szocialis Munka Etikai Kodexével.

I. A SZOLGALTATASOK BIZTOSITASANAK TERULETI TAGOLODASA

A szolgaltatasok boviilésébol adoddan, a szervezeti integracidval kialakitott bentlakast nytjtd részleg
kialakitasaval az intézmény a székhelyen, és terliletileg elkiiloniil6 telephelyen miikodik:

Székhely:

Visdrosnaményi Humdn Szolgaltaté Kozpont
Feladatellatas:
- étkeztetés, atlagosan 90 £6
- hézi segitségnynjtés 81 f6,
- Tanyagondnoki szolgélat Perényi —és Kéarolyi tanyan 40 f6 részére
- jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas 91 db késziilék,
- nappali ellatas (id6sek klubja) 20 6,
- apolést gondozast nyujto ellatas 26 {6 részére
(Véasarosnamény Bartok Béla utca 22.)

Telephelyek:

I Hajléktalan Személyek Atmeneti Szdlldsa

Feladatellatasa:
- atmeneti elhelyezést ny0jtd intézményi ellatas (10 f6)
(Vésérosnamény Vammala utca 2.)



Gyermekétkeztetés:

1. .. Nagykonyha” f6z6konyha
4800 Vasdrosnamény, Kossuth Lajos 1it 9/C

I .. Nagvkonvha f6z6konyvha Edtvos tdlalékonvhdia
4800 Vasdrosnamény, Rdkéczi F. utca 6-12

V... Petéfi” Konvha fo6z6konvha
4800 Vésarosnamény, Iskola utca 54.

V. ..Kélcsey” Konyha tdlalokonyha
4800 Vésérosnamény, Damjanich Janos 1t 34.

VI ..Ovoda” Konyha f8z6konvha
4800 Vasarosnamény, Bartok Béla utca 24.

II. SZEMELYI FELTETELEK

Az intézmény engedélyezett teljes munkaidés allashelyeinek szdma: 57 16

Az intézmény kinevezett kdzalkalmazottainak szama: 52 16

Vallalkozéi szerzodéssel foglalkoztatott dolgozék:

Idések Otthonaban: 1 {8 (orvos) véallalkozasi szerz6dés alapjén
1 16 dietetikus
1 f6 munkavédelmi, tlizvédelmi tanacsadd

Megallapodads alapjan tiszteletdijban részesiils:

Jelzérendszeres hézi semtsegnyujtas 17 {6 (tarsadalmi gondozd készenlétben)
Etkeztetés 3 6 (tarsadalmi gondoz¢ ételszallitas)

Betoltott allashelyek kimutatasa

Intézményegység "
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Idések Otthona 10 f6 316 4 16 -
Hajléktalan 2 16 -

Személyek Atmeneti
' Szdlldsa

3116 - 216 -

Kézétkeztetés

Kozfoglalkoztatas, 6nkéntes foglalkoztatas:

Az elmult évben az intézmény kisegitd tevékenységethez jol kihasznaltuk a kozfoglalkoztatatast és az
onkéntes tevékenységet.

Ilntézményegység Kozfoglalkoztatottak Kozfoglalkoztatottak altal ellatott felaél_z_léok |
'megnevezése szama

2021. évben | |

Etkeztetés 118 | konyhai kisegités, ételosztas t

, A . T — P

Idések Otthona 316 | takaritds, konyhai kisegités, gondozasi |
'tevékenységbe valo segitségnyijtas

Kozétkeztetés 916 konyhai kisegités, ételosztas, ételszallitas

Osszesen 13 16

Onkéntesek szama: 1 6

A koz0sségi szolgalat teljesitéséhez a varosban miikodd 2 kozépiskolajaval egylittmitkodési megallapodast
kotottiink. A tanulok a kotelezd 50 ora meglétét intézménylinkben is teljesithetik, mely feltétele az érettségi
bizonyitvany kiadasanak.

Kozosségi ellatasban részesiilo: 2 6



III. TARGYI FELTETELEK

Az intézmény sz¢khelye a Véasarosnaményi Humaén Szolgaltaté Kézpont (Idések Otthona).
Az ¢piilet j6] megkdzelithetd helyen, a teleptilés kzpontjaban helyezkedik el, mozgaskorlatozottak koénnyen
megkozelithetik. Az épiilet teljes koriien akadalymentesitett, helyiségeinek allaga megfeleld.

Idosek otthona targyi feltételei:

Az otthon a jogszabalyi eldirasoknak megfelel6 targyi feltételekkel rendelkezik.
A koltségvetesiinkhoz mérten a kisebb térgyi eszkozoket, tanyérokat, poharakat folyamatosan pétoljuk. A
nagyobb értékli miiszaki gépek allapota jonak mondhaté meghibésodés esetén szakemberrel javitatjuk.

Az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hdzi segitségnviitas és az Idések Klubja A
szolgaltatasok a Bartok Béla utca 22. szam alatti telephelyén miikodik. A telephely jol megkozelithetd
helyen taldlhato. Az intézménynek helyt ad¢ épiilet 4llaga megfelels, akadélymentesitett, felszereltsége,
butorzata az ellatottak ¢letkoranak, igényeinek megfelels. Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben
meghatérozott targyi feltételeknek az intézmény megfelel. Az intézményben befejezd konyha miikédik, ahol
a feltételek a kiszolgalt ételadagok melegitéséhez, talalaséhoz adottak, a konyhéara vonatkozéan a HACCP
rendszer kiépitésre kertilt.

A hazi gondozok napi munkdjukat az intézmény altal rendelkezésitkre bocsétott kerékparral végzik. A hézi
gondozok részére rendelkezésre 4llo gondozést, és adminisztraciét segitd eszkozok: vérnyomasmeérok,
vércukorszintmérd, szamitogép, telefon, internet hozzaférés.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa:

Targyi feltételek:

A szall6 kialakitdsa sordn figyelembe vettiik a jogszabalyokban eldirt feltételeket. Kialakitasra keriilt 2 db §
agyas lakoszoba, 1 db orvosi szoba, mozgéaskorlatozott vizesblokk, zuhanyz6 és mellékhelyiség. Kozosségi
egylittlétre alkalmas tarsalgoval étkezovel is rendelkezik az intézmény, melyben kabel tv szolgéltatas
biztositja a lakdk szorakozasi lehetéségét.

Az intézmény rendelkezik étel melegitésére és elfogyasztdsara alkalmas konyhaval, és kozos
htitészekrénnyel.

Futés, vilagitas, meleg vizzel vald ellatasunk folyamatosan biztositott.

Ruhézat mosasa, széritdsa, vasalasa megoldott. Az dgynemiiket és az intézményi textilidkat az iddsek
otthonéban a mosoddban mossuk. ‘

1 db automata mosdgép vasérlasa tortént az elmult év folyaman

Tanyagondnoki szolgdlat:
A tanyagondnoki szolgélat 1 db 9 személyes ij FORD CUSTOM autéval rendelkezik.

Kozétkeztetés-konvhak:

2016. december honapban a Képviselé-testiilet dontése értelmében a kozétkeztetés, mint Uj szervezeti
egyseg intézménylink hataskorébe keriilt 2017. januar 1 napjéval.

Az intézmeny szervezeti felépitése megvaltozott a dolgozoéi létszam kibéviilt, 6t telephellyel nagyobb lett az
intézmény.

Az atkeriilés el6tti idoszakban tobb ellenérzés feltdrta mindazon hidnyossagokat, melyek a konyhak

lizemeltetésénél nem lehetet figyelmen kiviil hagyni. A folyamatos kontroll ellendrzések, folytatédtak 2021.
¢vben is.

A konyhak épiileteinek dllaga 4tlagosnak mondhatd ezt a jegyzékonyvek aldtdmasztottdk, a targyi
5



feltételekben igen nagy hidnyossagokat tartak fel.

Az Aatszervezés miatt a hidnyossdgok potlasara torekedtlink €s szem el6tt tartottuk a legfontosabb,
legsiirget6bb hidnyossagok potlasat, mely a zavartalan mitkodés feltétele.

Fejlesztések 2021, évben:

agykonyha:-
Ovoda konyha: 1 db Uj toronysiitd keriil vasarlasra
Kolesey Konyha: energetikai fejlesztés keretében megujult a fiitésrendszer, uj nyildszarok keriiliek
beszerzésre, festés az ablakokra iy fiiggonyoket vdsdroltunk
Idések otthona: 5 db nyilaszard cseréje valdsult meg, 3 db heverd tjrakérpitozésa tortént.
Hajléktalan személyek Atmeneti szallasa: 1 db h6 panel vasarlasa.

IV. SZAKMAI EGYSEGEK FELADATELLATASA, JELLEMZO TENDENCIAK, ES AZ
ELLATOTTAK KORE

ALAPSZOLGALTATASOK

1. Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetésérol
gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossadguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Magyarorszagon ma a csaladok széthulldsa, a tobbgenerdcios egyiittélések megsziinése a jellemz6. A fiatalok
belsé migracidja, az idések életkordnak meghosszabboddsa az egyszemélyes héztartdsok ndvekedéséhez
vezettek. Az étkeztetés a szocialis alapszolgaltatasok egyik pillére, mellyel a sajat lakdkdrnyezetben toltott ido
kitolhaté. A szolgéltatas célja, hogy telepiilésiinkdn ne legyen ellatatlan személy, illetve minden raszorulo, a
jogszabdlyoknak és a helyi rendeletben szabalyozott médon megfeleld ellatast kapjon.

A lehetd legteljesebb mértékben le kell fednie a telepiilésen €16 szocidlisan rdszorultak korét. A szocidlis
étkeztetés alapszolgaltatds biztositasival az egészségligyi allapot szinten tartdsa véarhato, ugyanis a napi egyszeri
meleg f6 étkezéssel valtozatosabb, ezaltal egészségesebb étrend biztosithato.

Az igénybevevok hétfotél péntekig vehetik igénybe a szocidlis étkeztetést az intézmény édltal miikodtetet
f6z6konyhéakrol.

Az étkeztetés igénybevétele torténhet hazhoz szallitdssal, az Idések otthondban helyben to6rténd
elfogyasztassal, valamint az ellatott altali elhordassal.

A varosban é16 idés emberek jellemz6i: - kedvez6tlen anyagi helyzet, - helytelen taplalkozas, - maganyossag,
tarstalansag, - fizikai, szellemi hanyatlas, - érzelmi és anyagi biztonsag hiénya, - csaldd hiénya, - elszigetel6dés a
kiilvilagtol, - onértékelés csokkenése, - rossz szocidlis koriilmények, - alacsony iskolai végzettség.

Az étkezésben részesiilok szama éves atlagban 100 f6. Az ellatottak nagyobb része iddskorti, aki kora vagy
egészségi allapota miatt nem tudja 6nmaga szdmara a napi meleg ebédet megfézni. 50 éven aluli személy részére
igényelt ellatas nem jellemzd.

Az étkeztetés irdnti igények alakuldsa

Vésarosnamény Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a szocialis ellatdsok intézményi téritési
dijanak és az ellatottak személyi téritési dijanak megallapitasarol szol6 15/2015. (XI1.18.) Ok. rendeletében
hatarozta meg az étkeztetésért fizetendo téritési dijakat is.




Etkeztetés szolgdltatds igénybevétele

Vésrosnamény 222 Set ey

Vésérosnamény-Gergelyiugornya 656 11084

Vésarosnamény-Vitka

Viasdrosnamény 6voda-l_mnyha

2021. évben ellatasba vettiink: 30 f6t, ellatasbél kikeriilt 24 6.

2. Hazi segitsegnyujtas

A két nem eltérd halandosdgdbol adéddan a szolgaltatas igénybevételi aranya a n6k javara billen. A szolgéltatast
igénybevevk szdma a kor el6rehaladtaval emelkedik. Az életkor emelkedésével az idések egészségi dllapotaban
bekdvetkezett valtozasok miatt igénylik egyre tSbben a hézi segitségnyujtast.

A hézi segitségny(jtast és az étkeztetést a gondozottak tobbsége egyiitt veszi igénybe. Ez visszavezethetd
egyrészt a gondozottak egészségi dllapotdra, masrészt a kedvezményes étkezés lehet6ségére.

Hazi segitségnyujtas keretein beliil gondoskodunk:
- azokrol az id6skort személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ell4tasara sajat erébsl nem képesek és
roluk nem gondoskodnak,
- azokrél a pszichiatriai betegekr6l, fogyatékos személyekrél, valamint szenvedélybetegekrdl, akik
allapotukbol addddan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik elldtasaban segitséget igényelnek, de
egyebként onmaguk ellatasara képesek,
- azokrol az egészségi dllapotuk miatt raszorulé személyekrél, akik ezt az ellatési format igénylik,
- azokrol a személyekrél, akik a rehabiliticiot kovetSen a sajat lakékornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek &nallo életviteliik fenntartdsahoz

Segitséget nyijtunk ahhoz, hogy az elldtdst igénybe vevé fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete
- sajat kdrnyezetében,
- €letkordnak, élethelyzeténcek és egészségi allapotanak megfelelden,
- meglévo képességeinek fenntartaséval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyjtast igénybe vevok jelentds hanyada a n6k korébd! keriil ki, azok kéziil is kiemelked6en
magas a 70 éven feliiliek aranya.

A gondozdk dltal végzett tevékenységek megoszldsdt az aldbbiak szerint jellemezhetiiik
a.) rendszeresen igénybe vett gondozési tevékenységek
- segit6 kapcsolat kialakitésa és fenntartésa az igénylével
- kozremlkodés a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban
- kozremiikodés az igényl6 haztartisanak vitelében
- elégondozast végzo személlyel valo egyiittmitkodés
- orvos altal el6irt dpolas-gondozasi feladatok elvégzése (elsésorban az apolasi tervvel rendelkezd
gondozottak igénylik rendszeresen, a tobbiek alkalomszeriien)
alkalmanként igénybe vett tevékenységek




- segitségnyujtas az igénybe vevl és kornyezete kozotti kapesolattartasban
- szocidlis ellatasokhoz vald hozzajutas segitése
- szocialis bentlakésos intézménybe vald bekoltoztetés segitése

Hazi segitséonvuitasban a kovetkezd szolgaltatidsokat biztositjuk:

a) aszemélyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyijtas,
b) szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyjtast szolgaltatasi elemet biztosit.

gondozds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb
életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

szocidlis _segités :az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben
tartdsaban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetéségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

A ellatotti létszam alakuldascr az alabbi tdblazat mutatja:

Ev Osszlétszdm | Férfi N&

2021. 12. 31. 52 10 42

2021. évben 0j ellatottként 13 f6t vontunk be a gondozasba, megsziint 13 6. A megsziinés okai idések
otthonaban valo bekoltozés, elhalalozas.

| A gondozottak megoszlisa személyi gondozds | szocialis segités
Véasarosnamény 27 25 2

Vitka 8 2 6

Gergelyiugornya 9 9

Perényi- Karolyi- Tanya 8 7 1

0sszesen 52 43 9

3. Jelzorendszeres hazi segitsegnyujitas

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas megallapodas alapjan Vasarosnamény kozigazgatasi teriiletén és a
csatlakozo teleptiléseken valosul meg.

A jelz6rendszeres hazi segitségny(jtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s szocidlis helyzetiik
miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskoru vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzetek
elharitasa céljabol nywjtott ellatas. Jelzérendszeres héazi segitségnyujtast a hazi segitségnytjtast végzod
szocidlis szolgéltato, illetve intézmény biztosithat.

Szolgdltatds kialakuldsdnak elézményei.
Ko6zpontunk 2000. jinius 22-¢n lépett be a jelzérendszeres hézi gondozas rendszerébe. 2001. december 18-
ig Véasarosnaményban és a csatlakoz6 14 telepiilésen 88 késziiléket szereltek fel.




2007. évben 2 telepiilés kilépett kistérséglinkbdl. Késziilékeik kézpontunk tulajdondban maradtak.

2007. évben az Orvosi Kamarétol 1 db és egy Képviselé Urtol 2 db késziiléket kapott a kézpont, igy 91

késziiléket hasznalhatnak id6seink.

A szamitogépes kdzpont a bentlakasos Idések Otthonéban van elhelyezve, 24 6rés felligyelete megoldott. A
beosztott gondozé fogadja a segitségkéréseket, értesiti a teleplilésen készenlétben 1€v6 gondozot.

Szolgdaltatdast mitkodtets telepiilések késziilék szama szerint:

Barabés 5 db, Beregsurany 5 db, Csaroda 8 db, Gemzse 0 db Gulacs 5 db Gyiire 8 db Kisvarsany 5 db Lénya
5 db Nagyvarsény 4 db Olesva 5 db Tiszaadony 5 db Tiszavid 5 db Vasarosnamény 18 db Vasarosnamény

(Gergelyiugornya): 6 db

Finanszirozasi szerzédésben vallalt, illetve teljesitett feladatmutato:

2021. év
Vallalt: 91
Teljesitett (elszamolt): 90.75

Eves segélyhivasi 0sszesito telepiilésenkénti bontasban

g S AbolT ST 5 5
BEraany Szabolcs-Szatmar-Bereg 6 6 1 4 =
Ceareda Suabolcs Szatmér-Bere | o 8
P Seabolcs-Szatmar-Bereg | _ ¥ i R
Gulécs Szabolcs Szatmir-beres | s 7 5 1 6
Gyiire Szaboles-Szatmar-Bereg 9 9 3 1 4
Kisvarekny SzabolesSaatmic-beres | g 8 3 4 7
e Seabolcs Szatnir-bereg | 3 2 5 7
Nagyvarsany SzabolcsSzatmar-Bereg 5 5 1 1
Olcsva Szaboles-Gzatmar-Bereg 6 6 3 3
Tiszaadony aleimiciee 110 10 8 8
Tiszavid SeabolcsSatmir-Bersy | 5 1 6 7
Véasarosnamény kB O 31 15 18 33
Osszesen: [ 106 106 38 43 81




1.) Azellatast igénybevevék szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa
Jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas-ban
Szocidlis raszorultsag oka / ellatas indoka részesiilok szima az
elszamoldsi-
idoszakban (f6)
SR Egyediil élo e
Egyediil €16 65 év feletti személy 103
Egyediil é16 65 év alatti, stilyosan fogyatékos személy 3
Egyediil €16 65 év alatti, pszichiatriai beteg szemé€ly 0
a) Egyediil é16 6sszesen: 106
Két vagy tobbszemélyes haztartasban €16
Két vagy tobbszemélyes haztartasban €16 65 év feletti személy 0
Két vagy tobbszemélyes haztartadsban €16 65 év alatti, stilyosan 0
fogyatékos személy
Két vagy tobbszemélyes haztartasban €16 65 év alatti, pszichiétriai 0
beteg személy
b) Két vagy tobbszemélyes haztartasban €10 dsszesen:
Ellatast igénybe vevok szocialis raszorultsag szerinti megoszliasa
1.) Szocidlisan raszorult személyek szama (a+b): 106
2.) Szocidlisan nem raszorultak szdma: ' 0
3.) Az ellatast igénybe vevok mindosszesen (1.12.): 106
2.) Az dsszes ellatast igénybe vevik életkori megoszlasa
65 év 65-69 70-74 | 75-79 | 80év Osszesen
alatt ev év év feletti
Szocialisan
raszorult egyediil 3 6 13 27 57 106
é16 személy
Szocialisan
raszorult két vagy
tobbszemélyes
héztartasban 618
személy

3)

Az ellatasbol torténo kikeriilés okai

Az ellatasbol torténé kikeriilés okai
az elszamolasi idészakban

Ellatasbol kikeriilt személyek

szima (f6)

elhalalozas i ; 6
bentlakasos intézménybe keriilés 8
korhazba kertilés

sajat kérésre 1

torvényes képviseld kérésére
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alkalmatlansag a rendszer kezelésére
ey ebIeISorolas R e e e s _
Osszesen: - s

Jelenlegi gondozdi 1étszam: tarsadalmi gondozé: 16 16, 1 6 jelzérendszeres koordinator.

Miszaki rendszer felligyeletére, az atszerelésre varé késziilékek karbantartasara, feltilvizsgélatira
szolgaltatoval kotottiink megallapodast.

Szolgdltatasunk rendelkezik:

Vémyomasmerbbe, vércukormérdbe, elemlampaba elemet évente, illetve sziikség szerint biztositunk.

4. Nappali ellatas — Idosek Klubja

Nappali ellatas keretében a sajat otthonukban €16 18. életéviiket betoltstt, egészségi allapotuk vagy idés
koruk miatt szociélis €s mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek részére
biztositjuk a szolgaltatast.

A nappali elldtas feladata:
- a napkozbeni tartézkodas biztositasa,
- a tarsas kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasanak biztositasa,
- az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, igy
- a személyes tisztalkodés biztositasa, illetve
- a személyes ruhdzat tisztitasanak biztositasa,
- igény szerint az ellatottak napkozbeni étkeztetésének megszervezése,

Az Iddsek Klubja a kovetkezd szolgdltatasokat nyiijtia az igénybevevlk részére:

- szabadidds programok szervezése

- fizikai, szellemi és szérakoztatd jellegii foglalkozasok szervezése, a szellemi frissesség
megbrzése, az Onellatasra vald képesség megtartasa, és az élettél vald elszigetelddés
megakadélyozésa érdekében

- kétheti rendszerességgel orvosi ellatas biztositasa a kdrzetben 1€v6 haziorvos kézremiikédésével

- segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében

- életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése

- torna lehetdségének biztositasa

- egyéni esetkezelés

- mentélis gondozés

Az id6sek klubja altal nytjtott szolgaltatasok téritésmentesek.

Iddsek Klubjanak létszamalakulésa:

e

Ev osszlétszam | Férfi No

2021.12.31. 20 5 15

2021. évben ellatasba vettiink: 30 f6t, ellatasbol kikeriilt 3 6.
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A Klub 20 férbhelyes, valtozo kihasznaltsaggal miikodik. Az idések Klubjaban étkeztetésben részesiilt 3 6.
Az étkezésért fizetendd téritési dij megegyezik a szocidlis étkeztetésben fizetendd személyi téritési dij
Osszegével.

5. Tanyagondnoki szolgdlat

A tanyagondnoki szolgaltatas célja a kiilteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményi hatranyainak
enyhitése, az alapvet6 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatidsokhoz, kdzszolgaltatasokhoz, egyes
alapellatasokhoz val6 hozzéjutas biztositasa, az elszigeteltség feloldasa.

Ezen szolgéltatasi formanak jelentOs szerepe van a teriileti hatranyok felszdmolasaban.

Feladata a kiilonboz6 szolgaltatasok megjelenitése, a lakosok ezekkel valé kapcsolatanak javitdsa, a

kozosségeken beliil miikodé kapesolatrendszerek megerdsitése, ha szitkséges miikodtetése, tovabba az
egyéni és kozosségi szintll igények kielégitésének biztositasa.

Az ellatottak kore

A tanyagondnoki szolgélat tevékenysége a Vdasarosnamény véros kozigazgatasi teriiletéhez tartozé
Perényi tanya —mint egyéb beltertileti lakott helyen- és a Karolyi-tanyan- mint kiilteriileti lakott helyen-
é16 lakossagra terjed ki.

A szolgdltatds igénybevevdk szama 2021. évben rendszeresen 30 f6 az elldtottak szama viltozd.

A feladatellatas szakmai tartalma

A tanyagondnoki szolgélat egyiitimikodve a szolgaltatasokat végz6 intézményekkel segitséget nyujt az
ellatottaknak, hogy képesek legyenek otthonukban ¢&s lakokornyezetiikben ©nallo életviteliik
fenntartisdban, vagy egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbdl, vagy egyéb okokbdl szarmazd
problémaik megoldasaban.

- A szocidlis ellatasokhoz vald hozzaférés.
Az esélyegyenléség biztositasa érdekében kiilonds jelentdséggel bir a szocidlis jellegl ellatast vagy
szolgaltatast igénylok megfeleld tajékoztatasa.

- Az informacids szolgéltatas.
Célja, hogy a szolgaltatasokat, ellatasokat igényl6k megfeleld tajékoztatast kapjanak az elldtdsok
hozzaférhetéségével, és az igénybevételiikre vonatkozd szabalyokkal kapcsolatban.

- Az intézmények szolgéltatdsainak a lakosok felé torténd kozvetitése.

Téjékoztatja az érintetteket a szocialis, gyermekvédelmi, egészségligyi, csaladtamogatasi, munkatigyi €s
egyéb ellatdsok igénylése tekintetében. Részletes tdjékoztatdst ad az intézmények elérhetdségérol,
nyitvatartasi rendjérdl, a szolgaltatasok korérdl, jellegérol, elérhetdségérdl €s az igénybevételitk modjarol,
az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol.

- Egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa.

A Tanyagondnoki Szolgalat az egészségligyi ellatdshoz valé hozzijutast oly moédon biztositja, hogy
elszallitia az elldtottakat a — haziorvosi; - gyermekorvosi; - szakellatdsi rendelésekre, a probléma
stlyossagatol fiiggben értesiti a mentdszolgélatot, tovabba ha igény van ré biztositja a kiilénbozd
egészségligyi szliréseken vald megjelenést (rékszlrés, tiiddsziirés stb.).

A tanyagondnok tajékoztatja a lakossdgot a rendelési 1dOkrol, helyszinekr6l, a gydgyszertarak nyitva
tartasar6l, mind az orvosi, mind pedig a gyogyszertari tigyeletekrol.

- A személyszallitasi feladatok kozott ellatja:
12



- Az ovodasok ¢és iskoldsok oktatdsi, nevelési intézménybe, sporttevékenységekre, és
intézményi rendezvényekre, illetve onnan visszatorténd szallitdsat, ha az intézmény
munkarendje, vagy a tevékenységek idOpontja nem alkalmazkodik a tdmegkdzlekedés
rendjéhez.

- Betegek haziorvosi rendeldbe, vagy egyéb egészségiigyi intézménybe torténd szallitdsat,
illetve onnan vissza a lakéhelyig. A szallitaskor minden esetben figyelembe kell venni az
igényl6 egészségligyi allapotat, sziikség szerint ki kell kérni a haziorvos véleményét.

- Korhazi, id6sek otthonai, stb. latogatéas céljéra torténd szallitast.

- Temetésre, temetdbe torténd szallitast.

- Bevésarlasban valé kézremiikodés.

- Az onkormdnyzat altal kozzétett és meghirdetett, illetve a telepiilés altal szervezett egyéb
rendezvényre torténd szallitast: - sportrendezvények; - tarsadalmi iinnepségek; - gyermeknap;
- id6sek vilagnapja; stb.

Az digyintézési feladatok:
A tanyagondnok oly médon segit az ellatottaknak a kiilonb6z6 hivatali, vagy postai tigyintézésben, hogy az
ellatottakat elkisérik az érintett helyekre, vagy személyesen intézkednek, ha ezt az ellatottak igénylik.

Kozvetlen személyes szolgaltatas soran: kdzremiikodeés

- Etkeztetésben

- Hazi segitségnytjtasban

- A kozosségi és szocialis informaciok szolgéltatdsaban

- Egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa: a haziorvosi rendelésre szallitas

- Egyéb egészségligyi intézménybe széllités

- Gybdgyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszk6z6khoz vald hozzajutas biztositasa

- Kiegészité szolgaltatasok: kozdsségi, mitvelddési, sport-és szabadidos tevékenységek szervezése,
segitése

- Azegyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

- Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatdsok biztositdsdban vald
kozremiikodés

- Onkormanyzati feladatok elltésa: az ételszallitds 5Snkormanyzat intézményeibe
- Onkorményzati informécidk kozvetitése a lakossag részére

A tanyagondnoki szolgalatban hasznal autd 2021. évben 32 484 kilométert futott.

 SZAKOSITOTTE

AS0.

1. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja,
akik az életvitelszerli szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az onellatasra.

Tovabba akik személyes és szocidlis kortilmények miatt lakédssal, szalldssal nem rendelkeznek, és
lakhatasukat megoldani nem képesek.

A hajléktalan ellatds megszervezése soran figyelemmel kell lenni az ellatést igénybe vevok alapveté jogaira,
emberi méltosagara.

A hajléktalan szemelyek ellatast végz0 intézmény segitséget nyljt a hajléktalan személy életviteléhez,
elésegitve a szocidlis szolgaltatasok igénybevételét, elérését.

Elltottak kore:

A szall6 atmenti elhelyezést biztosité intézmény, melyet személyes és szocialis kériilmények miatt lakéssal,
lakhatéssal, szalldssal nem rendelkezd raszoruldk vehetnek igénybe.



Ellatasi kotelezettsége: Véasarosnamény Varos kozigazgatasi teriiletén €16 hajléktalan személyek.

A hajléktalanok atmeneti szallasdn miikodési engedélyiink szerint 10 f6 részére biztositjuk az dtmeneti
jellegli lakhatést.

2021. évben ellatasbol kikeriilt 12 £6.

Felvételt nyert 14 0.

Jellemz6 tendencia, hogy a szallon €16k ujboli kérelemmel fordulnak az intézményhez. Ebbél adddik, hogy
tobb éve itt élnek.

Foglalkoztatést helyettesit6 tamogatésban részesiil 3 f6, melyet Budapest Févaros folyosit szamukra.

Nyugdijszert ellatdsban részesiil: 2 {6
Ko6zmunkaprogramban részt vesz 3 fo
Jovedelemmel nem rendelkezik: 4 6.
Munkaviszonnyal rendelkezik: 1 £6

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szalldsan élok létszamalakuldsa:

By O pai o Ng ' 18-396ves  40-596ves  65-69 éves  70-74 éves | 80-x éves |
[ | létsyim | i , ! i . ]
202112.31 0 11 L - - I 2 | - - J

Ellatasi sziikségletek:
s ¢jszakai pihenés
s személyi tisztalkodas
étel melegitése, étkezésre szolgald helyiség
betegek elkiilonitése
= kozOsségi egyiittlétre szolgald helyiség

Szolgdltatasok kore, formdi:

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevd
- agynemiijét,
- tisztalkodéasdhoz sziikséges textiliat,
- személyes ruhazatanak tisztitasdhoz sziikséges feltételeket,
- személyes haszndlatu targyainak biztonsagos megorzését,
- részére nyujtandod elsOsegélyhez sziikséges felszerelést.
- szocialis étkeztetés keretében egyszeri meleg ételt.

Az dtmeneli szalldson végzendd szocidlis és mentdlis gondozads korébe tartozik:
- egyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunka, k6zdsségi szocialis munka
- az 4tmeneti szallorél torténd tovabblépéshez nyijtott személyre szabott segitség,
- azintézményen beliili k6zdsségi élet szervezése
- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apoldsanak segitése,
- hivatalos tigyek intézésének segitése.

Ellatottjaink egészségligyi allapotardl intézménylink orvosa gondoskodik. Orvosi ellatasuk rendelési idében
torténik. Az id6sek otthona vezeté gondozojaval havonta rendszeresen felkeresik a hajléktalan szallét, ahol
ellendrzik a higiénés koriilményeket, és tajékozodnak az ellatottak allapotéarol.

A sz4llon él6k szdmara a szocidalis étkeztetés keretében az intézmény napi egyszeri meleg ételt biztosit.
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Az étkezésért fizetendd személyi téritési dijat az onkorményzat rendelete szabalyozza.
Szociélis étkeztetést igénybevevok 2021-ben: 4 f6.
Ingyenes étkezésben részestil 3 {6

Legfobb problémdink:

A szallén €loknek a legnagyobb problémat az okozza, hogy nehéz megtanulni az intézményi életet, és az
egylittélés szabalyait. A hozott problémak feldolgozasa, a szallon valo életvitel kialakitasa és az alacsony
jovedelem jelenti a napi gondokat. A konfliktusok kezelése, elharitdsa nagy felel6sséget ré a szakemberekre.
A hoénap els6 napjaiban amikor rendszeres jovedelmiiket, megkapjék tobbszor ittas allapotban vannak.

A hazirend stilyos megszegésére tobb esetben volt pl: verekedésre

Rendéri intézkedésre egy-két alkalommal keriilt sor az év folyaméan. Ment6hivas t6bb esetben tortént.

Sajnos az alkalmi munkak idészakosak. Azt tapasztaljuk, hogy hosszabb ideig nem képesek dolgozni.

A nagyobb iinnepek alkalmaval biztositunk szdmukra étkezést, ami a koltségvetésiinkben tervezzik. A
ruhdzat tisztitasahoz, az intézmény takaritasahoz sziikséges tisztitoszereket, moséport az intézmény
biztositja a lakok szdmara. A személyi higiéné megtartésa nagy er6feszitésiinkbe keriil. T6bb esetben fel kell
hivni a lakék figyelmét a tisztalkodésra a ruhanemiik tisztitasara.

2. Idosek Otthona

Az idések otthondban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyadé 6regségi nyugdijkorhatdrt betoltott személy lathaté
el.

Az dpolist-gondozdst nyiijto intézmény feladata: az intézményi ellatst igénybevevd valamennyi ellatott
részére teljes korli ellatds — napi legalabb haromszori étkezést, sziikség szerint ruhazat, illetve egyéb
textilidval val6é ellatds, mentalis gondozas, egészségligyi ellatds. lakhatds — biztositasa, valamint az a
feladatellatashoz sziikséges feltételek megteremtése.

Az id6sek otthonaban a legfontosabb alapelv, mely tulmutat az intézmény hataskorén, valamennyi
onkormdanyzattal, szocidlis intézményekkel, egyhdzzal és civil szervezetekkel egyiittgondolkodva és
egylittcselekedve a hagyoményos segit6készség aktivaldsa mellett, az intézményben €16k tovébbra is a
tarsadalom hasznos tagjdnak érezhessék magukat, az iddskorral egyiitt jard elmagdnyosodds, elszigetelddés,
tarsadalmi kirekesztodés enyhitése, megakadidlyozdsa, szociélis biztonsagérzet megérzése.

Az ellatottak szamara biztositott:

- azellatott személyi sziikségleteinek maximalis kielégitése,

- 24 orés szakszer( gondozas, apolas, orvosi ellatas biztositasa,
- egészségmegdrzd programokon vald részvétel,

- speciélis segitségnyijtas,

- egyéni banadsmdd az ellatottak szdmara.

Jelentés azoknak az ellatottaknak a szama, akiknek nem elegendbek az alapszolgéltatas keretében

biztositott ellatasok. A varos kozponti jellegéb6l adéddan — annak ellenére, hogy a térségben tobb 4polast,
gondozast nyjt6 intézmény kinal szolgaltatast — nagy szdmban nytjtanak be felvételi kérelmet.
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Férohelyre virakozdk adatai

Vésarosnaményi ‘Mas teleptilésekrol f
kérelmezdk szama | kérelmezOk szama

Vérakozok szdma 2020. XIL31.-én 4216 8 16
Keérelme mogsziintetésre kerttt 2266 8% |

Uj kérelmezd

A bekoltozés kovetkezményként valtozds tapasztalhaté a kovetkezd teriileteken:

- szolgaltatasok elérhetébbé valnak az élet minden teriiletén,
- kortarscsoportba keriilve megsziinik az izol4cio,

- felszinre keriilnek, és amennyiben lehetséges, megoldddnak a latens egészségligyi problémak,
- javul az életmindség, megndvekednek az életesélyek,

- azellatott érzelmileg kiegyensulyozottabba valik és kialakul a biztonsagérzés,

- barati, csaladi kapcsolatok apolésa rendszeressé valik,

- javul az ellatott kozérzete, azéltal, hogy nem kell elszakadnia az eredeti lakohelyiikt6l.

Ellatottak sszetétele:

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa 2021.12.31.

Kor szerinti megoszlas Elldtottak szama
2020. évben S
Férfi | N6 | Osszesen:
0-13 év
14-17 év
18-39 év
40-59 év
60-64 év E
65-69 év
70-74 év 1 1
75-79 év 2 2
80-89 év 2 13 15 1
90 - X éves 4 4
Osszesen: 2 20 22 1
Ellatasbol kikeriilt 2021. évben 6 6
Mas tart6s intézménybe vald atkeriilés 0 f6
Ellatasba véve 2021. évben 10 6
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Demens ellatottak Gsszetétele :

Stlyos demens ellatottak szdma 2021. 12.31. : 6 {6
Gondozésa megsziint: 3 6

Uj felvételt nyert: 1 6

Bentlakok koziil demensnek nyilvanitott az év folyaman: 0 £6
2021. december 31-én 4 {6

Demens elldtottak gondozds

Az intézményi kOrnyezet kialakitdsa sordn alapvetd torekvés, hogy figyelembe vegyilk a mentalis

hanyatldsbol ad6do nehézségeket, ugyanakkor olyan gondozasi kérnyezetet teremtsiink, amely tdmaszkodik

a mentalisan hanyatl6 id8s személy még meglévé, mobilizélhatd készségeire, €s amely alkalmakat kinal e

készségek funkcionalis megerdsitésére, megorzésére.

A demencidban szenvedének — mint minden embernek — sziiksége van komfortra, kétodésre, arra, hogy

befogadjak, hogy legyen elfoglaltsédga, én-azonosséga.

Mindezek figyelembevételével az aldabbiak emelhetok ki a gondozdsuk sordin:

- Torekedni kell a biztonsagos kdrnyezet kialakitaséra. A biztonsagos kérnyezet korszer(i megkozelitése a
kozvetlen korlatozas helyett a kockazatcsokkentd kornyezeti feltételeket és a kockéazati viselkedés
indirekt alakitasat hangsulyozza. Minden esetben olyan koérnyezetet kell kialakitani, amely a
demenciaban szenvedd személy szempontjabol nem zart €s nem korlatozo.

- Biztositani kell a k6z0sségi aktivitds szintereit. A mentdlisan hanyatlé iddések szaméara kialakitott
gondozési részlegekben a bardtsigos, vildgos kozosségi tereknek és a kiscsoportban végzett
tevékenységek, szervezett foglalkozdsok szdmaéra alkalmas helyiségeknek ugyanolyan fontossédga van,
mint az iddsekkel folyé munka egyéb terepein.

- Figyelmet kell szentelni az id6beni és térbeli orientacidt segité n valo eligazodasban.

- Iparkodni kell olyan ingerkdrnyezet kialakitisan, amely tobb érzékszervi csatornan keresztiil képes
optimalis (a negativ stimulusok minimalizalasa és a pozitiv stimulusok ndvelése révén) stimuldciot
biztositani. Ezzel elkeriilheté az, hogy ingerszegény vagy ingerekkel telitett kornyezetben kelljen
tartézkodni €s/vagy élni.

- Torekedjiink a lehetséges maximalis autondémia és cselekvési mozgastér biztositasara. Lehetéséget kell
nyujtani a mentalisan hanyatlé id6s embernek, hogy kozvetlen lakékdrnyezete alakitasaban képességei
szerint részt vehessen, €s ebben a koriilotte €16k mingél inkabb segitsék. Olyan kornyezetet alakitsunk ki,

amely a demenciaval kiizdd személynek kiszamithat6, példaul a sziikséges targyak, eszkozok jol
elérhetok.

Az ellatas igénybevételének modija

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. Az
ellatds igénybevetelét megelézéen fontosnak tartjuk a hozzatartozokkal torténd egyeztetést és lehetéség
szerint a kérelmezd szamara az intézmény személyes bemutatasat.

Az el6gondozas soran torténik meg a kapcsolatfelvétel az ellatdst igényld és az intézmény munkatérsai
kozott. A helyszinen tajékozédunk az ellatdst igénybe vevé életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl,
valamint a jogosultsdganak fennallasarol.

A szocidlis torvény a gondozasi szitkséglet vizsgalata mellett tovabbi modositasaként intézményvezet6i
hataskdrben kotelezove tette az ellatas igénybevételét megel6zéen az ellatott havi jovedelmének vizsgalatat,
ennek keretében pedig vagyonvizsgalat elvégzését.

A kérelmek beérkezés utan nyilvantartasba kerlilnek. Torvényi kotelezettségnek tesziink eleget azzal, hogy a

varolistan szereploket a KEN'YSZI rendszerben a TAJ szamuk alapjan havonta rogzitjitk és minden hénap 5-
ig jelentjiik.

Az ellatas megkezdése eldtt megallapodast kotlink az ellatottal és a kdzeli hozzétartozéval a szolgéltatas
igénybevételérdl.
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Az Iddsek Otthona szolgdltatdsai

Az Idések Otthondban nyujtott szolgaltatdsokat és tevékenységeket az 1993. évi IIL tv.
(tovabbiakban: Szt.) 67. §. (1) bekezdese szabalyozza. Ennek keretében intézményiink a kovetkezd
szolgdltatdsokat biztositia az elldtottak szamdra:

- fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunk a kornyezet, ruhdzat tisztantartasara, valamint az
¢lelmezés megszervezésére €s lebonyolitasara.

- az egészségiigyi gondozds soran rendszeres orvosi feliigyelet biztositja az ellatottak egészségligyi
allapoténak folyamatos ellendrzését, sziikség esetén a szakorvosi, korhézi apolas megszervezését.

- a pszichés gondozas soran valamennyi dolgozd torekszik az egyéni banasmod megvaldsitasara, és
nagy hangsulyt fektetiink a mentélis irdnyitas pozitivumaira,

- a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, kulturdlis és szérakoztaté tevékenységek szolgaljak az
ellatottakat.

- az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes korii ellatashoz és az
egyéni sziikségleteihez, specialis helyzete vagy allapota alapjan jusson hozza.

1. Etkeztetés
Az otthon napi 6tszori étkezést biztosit, melyb6l egy f6 étkezés fott étel, az ellatottak egészségi dllapotanak,
a vonatkoz6 elbirasoknak megfeleléen, higiénikus, kulturalt koriilmények kozott.

Az étkezést az Ovoda konya biztositja 2018. szeptember 1 napt6!. Dietetikus szakember foglalkoztatasaval
diétas étkezést is biztositunk.

2. Ruhazal. textilia biztositdsa

A szolgaltatas igénybevétele soran, amennyiben a laké nem rendelkezik elegendd mennyiségli és mindségii
sajat ruhézattal, ugy az intézmény sziikség szerint, a jogszabalyban meghatarozott mértekben pétolja azt.
Eddigi tapasztalataink szerint azonban erre csak igen ritkan volt sziikség, a hozzatartozdk jelzésiinket
kovetden beszerezték a hidnyzé darabokat. Az év folyamén az elhasznalodott intézményi textilidkat,
agynemiiket, 4gynemiihuzatokat pétoltuk.

3. Egészségiigyi elldtas

Lakoéink orvosi alapellatasat heti 4 oraban véllalkozéi szerzddéses viszonyban Dr. Baldzsy Erzsébet
héaziorvos végzi, aki egyben a lakoink haziorvosa is.

Orvosi rendelés id6pontja:
Hetfs: 8%-10%
Csiitortok:  8%°-10%

A rendelési id6 alatt intézménylink orvosa a lakdszobakban €s az intézmény orvosi rendeldjében vizsgalja a
lakokat. A rendelésrél orvosi kartonokon rogzitjiik a vizsgalati eredményeket. Az intézmény orvosa
intézményi rendelési idején tal siirgds esetekben, az ellatottak rendelkezésére all. Ejszaka a kézponti orvosi
{igyeletet vagy az OMSZ segitségét kérjiik.

Mentb6t 6 esetben hivtunk az év folyaman ellatottjainkhoz. A betegszallitast csak indokolt esetben vesziink
igénybe.

2021. évben intézményiink orvosa 191 esetben latta el betegeinket a rendeléseken, 43 esetben érkezett
hivasra.

2021. évben orvosi beutalasra 82 esetben keriilt sor.
2021. évben kérhazba 4 {6 kertilt az ott eltltdtt napok szama: 81 nap.

18



Korhazi kezelés esetén a lakodkkal, kezel6orvosukkal illetve a lakék hozzatartozoéival kapcsolattartasunk
folyamatos, egészségi allapotuk alakulasat naprakészen kovetjiik.

Elhalalozas esetén 24 6ran beliil, de altalaban azonnal értesitjiik az elhaldlozott legk6zelebbi hozzatartozit
telefonon.

Lakoéink gyogyszerellatasa folyamatosan megoldott az orvosi eldirdsoknak megfelel6en.

Az ellatottak részére az intézmény altal téritésmentesen biztositott gyogyszerkészletének listdja a személyes
gondoskodast nyujtd intézmények szakmai feladatair6l ¢€s miikodéstik feltételeirl szold - t6bbszor
modositott - 1/2000. (1.7) SzCsM rendeletnek megfelelden kertilt kialakitasra az abban meghatarozott ATC
kodesoportoknak megfelelden.

A gyo6gyszerlista 9sszeéllitasanal az intézménylink orvosa illetve vezeté dpold gondozéja sziikségszeriien

figyelembe veszi az ellatottak egészségi allapotat, illetve az adott készitmények OEP altal torténd
finanszirozasat is.

Az intézmény altal biztositott gydgyszerekbdl fakadd koltségeket enyhithetné kozgyodgyellatds megléte
lakodinknal.

Apoldsi. gondozdsi feladatelldtds

Az ellatott bekoltozését kovetéen gondozési tervet készitlink, melyben egyénre szabottan Kkeriilnek
meghatarozasra a laké allapotanak megfelelé gondozasi, dpolasi, fejlesztési célkitiizések.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentdlis allapoténak helyzetét
- azéllapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, javasolt feladatokat,
- azok idébeli litemezését
- azellatott részére torténd segitségnyjtas elemeit.

A gondozasi terv elkészitése soran felmérésre keriil a laké fizikai allapota annak tiikrében, hogy Onellat6
képessége milyen €s mekkora mértékben csdkkent, valamint a 6 betegségei, amelyek meghatérozzak az
egyén fizikai és egészségligyi igénye szerinti gondozasi tervben megvaldsitandé célokat.

A gondozasi terv az ellatott bekoltozését kovetden egy honapon beliil keriil elkészitésre a terapids munkatars
altal.

Az egyéni gondozisi terveket a mentdlhigiénés munkatdrs évente atfogdéan értékeli, és ennek
figyelembevételével mdédositja az egyéni gondozési terveket.

Amennyiben az ellatasban részesiild személy &llapota miatt &polasra szorul, az orvos utasitidsanak
megfelelden apolasi tervet kell késziteni.

Az épolési terv azon dpolési feladatok dokumentécidja, amely az &poldsra szoruld személy allapotanak
javitasara vonatkoz6 feladatokat, illetve az alkalmazhato eljarasokat tartalmazza.

Az apolési terv tartalmazza:
- azilletd egészségi allapotanak leirdsat
- az éapolasi tevékenység részletes tartalmét

- az apolasra szorul6 onellatod képességének visszanyeréséhez sziikséges tevékenységeket
- az apolds vérhat6 idb6tartamat

- sziikség esetén mas elldtas kezdeményezését.

Az épolasi terv elkészitésében részt vesz az intézmény orvosa és a vezetd apold- gondozo.
19



Az ellatasban 1év6k gcondozdsi-dpoldsi sziikségleteinek alakuldsardl

Lakoéink gondozési sziikségletének hatvanyozodasa az egészségi allapotrosszabbodés vonalan az alabbi
szempontrendszer szerint egyértelmiien kifejezédik:

Apoldsi sziikséeletek az onelldtds tiikrében:

Az 6nellatd képesség részbeni csokkenése folytan a lakdk 85 %-a szorul gondozésra.(Onmagat segitséggel
ellatja)

Az 6nellaté képesség nagymeértekii csokkenése illetve teljes hidnya miatt a lakok 5 % -a igényel fokozott
segitséget. (Agyban fekvo)

Onellatasra képes lakoéink szdma: 10%.

Vildgosan latszik, hogy a mar korabban ellatasban 1év6 lakdinknal korukkal egyiitt jar¢ allapotrosszabbodas
tapasztalhato. Ezen talmenSen az Gjként ellatdsba keriild lakoinknal maér konkrétan meglévé fokozott
gondozasi sziikséglettel talalkozunk, amit egyértelmiien meghatéroz a résziikre megallapitott gondozasi
sziikséglet vizsgalata. Az Gjként bekeriilok fizikai statusza tehat dltalanosan 1ényegesen rosszabb, mint a régi
ellatotti koré.

Apolasi sziikségletek a gydgvaszati segédeszkdzok hasznalatanak tiikrében:

A lakék tobb mint 95 %-a hasznal valamilyen gydgyéaszati segédeszkozt (iild kocsi, jarokeret, tdmbot,
inkontinencia eszkdzok stb.), ezen beliil is széklet és vizelettartdsi zavarokhoz hasznalt segédeszkdzok
hasznalata a kiemelkedd. Enyhe foka inkontinencia (vizelet elcsepegés) a lakok 20 %-ra, sulyos
inkontinencia (székletét, vizeletét egyaltalan tartani nem tudja) a lakék 80 %-ra jellemzd.

A gybgyaszati segédeszkozok hasznalata kapcsan valik kifejezetten érzékelhet6vé a lakok egészségi
allapotanak folyamatos hanyatlasa, ami természetszeriileg az onellatasban torténd fokozott segitségnyujtast

tesz sziikségessé.

Apolasi sziikségletek a lakok kronikus betegségeinek tiikrében:

A lakéink korében leginkabb megjelend betegségek megegyeznek az idéskorban egyébkent is jellemzéen
diagnosztizalhaté problémakkal, mely az el6z6 évhez képest sem mutat -természetéb6l adoddan - valtozast.
Ezek tehat az alabbiak:
- vérképzbszervi megbetegedések
- anyagcsere megbetegedések ezen beliil is leginkabb jellemz6 a cukorbetegség (diabetes mellitus),
- féként a nem inzulin dependens cukorbetegség
- a sziv és érrendszeri megbetegedések, foéként a magasvérnyomas megbetegedés (hypertonia), a
keringési elégtelenségek, ischémiés szivbetegségek (ISZB), és az érelmeszesedések kiilonbozo fajtai
- pszichés eredetli megbetegedések esetén foként a depresszio €s az alvaszavarok
- széklet-és vizelettartasi zavarok (inkontinencia)
- csontritkulés (osteoporosis)
- tiid8betegségek ezen belill is az asthma bronchiale, illetve a chronikus obstruktiv tiiddbetegség
- (COPD)
- gyomor-bélrendszer megbetegedések (gastrointestindlis), ezen belill is a gyomorfekély és az
epehdlyag megbetegedései

Osszefoglalva az el6z6ekben eltérd aspektusbdl megvilagitott egészségi helyzetre iranyuld megallapitasokat
elmondhatjuk, hogy koréabbi ellatotti koriink id6skorral egylitt jard természetszerl allapotrosszabbodasa, az
0j igénybe vevék szigorti szempontrendszer alapjan megallapitott fokozott gondozési sziikséglete az
elkdvetkezendd iddszakra elére diagnosztizalhatova teszi lakdink sajat korosztalyuktol jelentdsen eltérd
rendkiviil rossz fizikai statuszat.
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A fentiekbol értelemszerlien kévetkezik az apolasi feladatok er6s6do intenzitdsa.

4. Mentdlhigiénés elldtas

A mentdlhigiénés elldtdas feladata az otthonban €16 id6s embernél olyan személyiségszerkezet fenntartésa,
amely alkalmassé teszi 6t arra, hogy belsé lelki harménidjat megérizve képes legyen beilleszkedni a
kozosségi életbe, €s ott békében, harmoénidban éljen. A mentalhigiénés tevékenység lelki gondozéasban,
valamint foglalkoztatéds Gtjan valosul meg.

A személyes gondoskodds sordn alapelviink a mindennapi élet tartalommal valé megtdltése az egyén
adottsagainak figyelembevételével, adott problémardl valé figyelem elterelése, felesleges energidk lekotése.
figyelem emlékezet megtartésa, testi-lelki allapot karbantartdsa valamint a tarsas kapcsolatok fejlesztése.

Intézménylinkben gondoskodunk az ellatdst igénybe vevd idések mentalhigiénés elldtdsar6l melynek
keretében biztositjuk a személyre szabott banasmoédot, konfliktushelyzetek kialakuldsinak megelézése
érdekében egyéni, illetve csoportos megbeszéléseket, a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit, az
ellatottak csalddi €s tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsénak feltételeit, gondozasi tervek megvaldsitasat, a
mindennapi életvitelhez sziikséges szocidlis készség fejlesztését, a hitélet gyakorlasanak feltételeit. Segitjiik
¢€s tamogatjuk az intézményen beliili kis k6z0sségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat, és miikodését.

Az ellatasban részestild ellatottakkal foglalkoz6 szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti az
egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozéd
munkacsoport évente, jelentds allapotvéltozés esetén, annak bekOvetkezésekor atfogdan értékeli az elért
eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

5. Foglalkoztatds szervezés

A foglalkoztatasok kialakitdsanal fontos szempont, hogy az feleljen meg a laké életkoranak,
személyiségének, testi és szellemi allapotdnak és soha ne legyen szdmdra megerdltetd. A foglalkoztatési
feladatok meghatdrozasanal, figyelembe kell venni, a gondozasi tervet. A vezetdapolo és a mentalhigiénés
munkatars segitségével, egyénre szabottan felmérjiik, a lakok fizikai és szellemi képességeit, igényeit,
aktivitasi szintjitket, mentalis allapotukat €s gondozasi sziikségleteiket. Erre alapozzuk a foglalkoztatési
feladatokat. A foglalkoztatdsok tervezésénél, fontos szempont, hogy mindenki talaljon benne adottsagainak
megfelel hasznos id6toltést.

A csoportfoglalkozasok szervezése sordn célkitiizéseink meghatarozasaban alapvetd prioritdsként keriilt
meghatarozasra:

- Egymads megismerése, elfogadéasa; kommunikdciot, egymasra figyelést fejleszt6 jatékokkal

- Lakdink koz6tti kapesolatok javitasa, elmélyitése csoportépitd jatékokkal

- " Erzékszerveink mikddésének fejlesztése, szamolasi készségek felidézése €s szokincs hasznélata,

bdvitése, egyes milvészeti elemek és kreativ képességek hasznalata
- Memériafejlesztés, koncentrélas, egymaésra figyelés elésegitése
- Finommotoros mozgés, dsszpontositas gyakorlasa szellemi- {igyességi jatékokkal

- Kombinacios készség, dsszpontositds fejlesztése, stratégiai gondolkodas gyakorlasa asztali jatékok
segitségével.

Ezen tulmenéen meghatdrozo jelent6sége van lakokozosségiink szamaéra a hagyomanyos {innepkor, illetve
évforduldk kapcsan rendezett megemlékezéseknek is.

021. évben megvalodsitott programok:

Napi programjaink, a reggeli torna, napi ige felolvasasa, megbeszélése, memoria jaték, szojaték, felolvasas,
novellék, regények szdjatékok, tarsasjatékok.
Heti alkalmak: istentiszteletek, szentmisék, kozos éneklés Tiba Istvanné Snkéntes segiténkkel, tigyességi
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jatékok, tarsasjatékok.
Lakoin sziiletés és névnapjat minden alkalommal az intézmény dolgozoival, lakéival megiinnepeljiik.

Demens ellatottak foglalkoztatisa: cipéfiizés, gombolyitds, gombolas, formajaték, zokni parolas, szinezés,
memboria kartya 0sszeparolasa, egyéni beszélgetés.

Rendezvényeink sikeréhez hozzéjarulnak a meghivott résztvevék, valamint a segitd €s egylittm{ikodd
szervezetek, melyek koziil tdbben rendszeresen jonnek miisort adni lakdinknak. Ezeket a miisorokat,
rendezvényeket az idések nagyon kedvelik és igénylik.

Az idések otthona altal szervezett iinnepségekre, rendezvényekre bevonjuk intézménylink nappali ellatasat
igényl6 Idések Klubjanak tagjait is. A klubtagok a meghivasnak szivesen tesznek eleget.

PANDEMIA az intézményben 2021

Intézményiink szorosan egyiittm{ikodve Nemzeti Népegészségligyi Kozponttal az Emberi Er6forrasok
Minisztériumaval és a Megyei ANTSZ munkatarsaival az irdnyad6é utmutatdsokat betartotta a benne
foglaltakat kiterjesztette az intézmény dolgozéira, ellatottjaira, hozzatartozokra és az ligyfelekre. Naponta
adatokat szolgaltattunk, fertétlenitettiik, dvintézkedéseket hoztunk. Uj eljarasrendek kertiltek bevezetésre
Covid-19 fertdzésekkel/ jarvanyokkal kapcsolatosan. Modositasra keriilt a hazirendiink az intézmény
elhagyéssal kapcsolatban.

2021 évben tovabbra is kézpontilag a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag fertotlenitoszerekkel,
sz4jmaszkkal, gumikesztylivel latja el az intézménylinket. Az Onkormanyzat tamogatas form4jaban
nytjtotta a segitséget és a koltségvetésiink terhére tobb alkalommal vasaroltunk védbeszkozoket.

2020. jalius 01-t81 az Orszagos Tiszti foorvos a lakok részére a latogatasi €s kijarasi korlatozast feloldotta.
az intézmény latogatdtereket alakitott ki igy a nyar folyaman szabadon latogathattak lakéinkat. a Covid-19
jarvany Ii hullama miatt ismételten lezarasra keriilt az intézmény a lakok védelmében. Korlatozasok keriiltek
bevezetésre az telefonon, online tarthattidk a kapcsolatot a hozzétartozokkal és személyes talalkozésokra is
sor keriilhetett a Ment6bejaro ajtajan keresztiil.

2021. februar hénapban a SZSZBMHK Védelmi Bizottsag Titkarsdgara leadott igény alapjan az id6sek
otthona és hajléktalan sz4ll6 lakéi, dolgozdi szamara megkezd6dott a védooltasok beadasa. Az év folyaman
valamennyi dolgozo és ellatott megkapta a védooltast. 1 6 kivételével haromszorosan oltottak az ellatottak
és a dolgozok.

Intézményiinkben oktober honapto! kisebb korltozasok bevezetésére tovabbra is sziikségessé valt.
Covid-19 fertézéses megbetegedéssel senki nem volt diagnosztizalva.
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KOZETKEZTETES .

A Vasérosnaményi Humdn Szolgéltaté Kozpont a hozzi tartozé harom foz6konyhét és kettd tdlaldkonyhat
sajat kezelésében lizemelteti.

Az élelmezési tevékenvség feladata, az ellatasanak rendszere:

Az élelmezési tevékenység feladata az élelmezést a vonatkozd jogszabalyok betartdséval, az igénybevevok
taplalkozasi igényeinek mennyiségi és mindségi kielégitése, kornak és egészségiigyi allapotnak megfelelden,
minél kisebb koltségraforditassal, minél nagyobb hatékonysaggal és kihasznéltsaggal.

Az étkezésben részt vevok kore

Bolesodei €tkezok: bolesddés gyermekek

Ovodai étkez8k: 6vodas gyermekek,

Iskolai étkezok: altalanos iskolds gyermekek, kozépiskolas gyermekek, kollégistak

Szociélis étkezOk

Vendégétkezok: az étkeztetést egyénileg igénybe veheti barmely személy (un. vendég) is, amennyiben a
Konyha kapacitdsa azt lehetévé teszi, illetve, ha a vendégétkeztetés nem akadalyozza az ellatottak
étkeztetését. A vendégétkeztetésnél az ételkészités az ellatottakéval azonos modon, a térités fizetése
egyénileg torténik.

Rendezvényen val6 €tkezOk: barmely rendezvény esetén is sor keriilhet csoportos étkeztetésre, ha a
konyha kapacitdsa azt lehetoévé teszi, illetve, ha az nem akadalyozza az ellatottak étkeztetését. A
rendezvényeken torténd €tkeztetés esetén az ételkészités igény — és irdsban el6re leadott megrendelés —
szerint, mig a térités megfizetése a rendezvény utan toérténhet.

Az étkeztetés ellatasanak rendszere

A ,, Nagykonyha” latja el:

a Lonyay Menyhért Baptista Szakkozep €s Szakkepzo Iskola mtezmenyebe Jjaro tanuldk és dolgozok;
a 1. Rakéczi Ferenc Gimnéziumba jard tanuldk és dolgozok;

a Babus Jolan K6zépiskolai Kollégiumban elhelyezett tanuldk és dolgozok étkeztetését,

az Vésarosnaményi E6tvos Jozsef Altaldnos Iskola tanuldinak és dolgozdinak étkezését az ott talalhato
talalokonyhéban.

amennyiben igény van ré a kiils6 vendégek étkeztetését.

T

A4 ,, Petdfi Konyha” latja el:

a Pet6fi Sandor AMK intézményébe jaro iskolaskoru gyermekek, és dolgozok szocialis étkezbk
a Kolesey Ferenc AMK mtezmenyebe jard iskolaskort gyermekek, és dolgozok,

amennyiben igény van ré a kiils6 vendégek étkeztetését, valamint

a szocialis étkeztetést a Vésarosnamény-Gergelyiugornyai és Vitkai varosrészen.

Talaldsi forma

Ettermi tlalasi forma alkalmazésa: a féz6konyhan.
Csoportos ételkiosztési forma: a talalokonyhékon.

Mindkét helyszinen &nkiszolgalo jellegii felszolgalassal-télaléssal térténik az ételek kiosztasa, mely szerint

az étkezOk a talalé pult eldtt elhaladva a tanyérra kitalalt ételféleségeket a kordbban kézbevett talcara
helyezik.

A télalokonyhékra kiilonboz6 Grtartalmu szallitdedényekben szallitjuk ki az ételt, és az étkeztetés helyszinén
torténik az adagolas és a tarolds.



A szocidlis étkezok, és kiilso étkezok részére az étel, ételhorddban keriil adagolasra és kiadasra.

Az ,,Ovoda Konyha™ latja el

- Jatékorszag Ovodai Hétszinvirag Ovoda (4800 Véasarosnamény, Bartok Béla u. 24.),

- Jatékorszag Ovodai Aranyablak Tagévodéja (4803 Vésarosnamény, Ovodau. 2.),

- Jatékorszag Ovodai Tiindérkert Tagévodaja (4804 Vésarosnamény, Damjanich u. 25.),

- Jatékorszag Ovodai Olcsvai Tagévoddja, Platan Ovoda (4826 Olcsva, Petdfi u. 5.), (2021. augusztus 31

napjaig)

elnevezésii tagbvoddkba jaro dvodas gyermekek és dolgozok étkeztetését, tovabba

- Beregi Mesevardzs Birodalom Bolcsédéje (4800 Vasarosnamény, Alkotmany utca 10.) elnevezésii
bolesédébe jaro gyerekek étkeztetését kiilon megallapodas alapjan.

- 2017. december hénaptdl szociélis étkeztetésben résztvevo ellatottak
- 2018. szeptembert6l az idések otthona lakdi és dolgozoi étkeztetését.

Talaldsi forma
A Hétszinvirag Ovoda esetében az étkeztetés lebonyolitdsa helyben, csoportos ételkiosztasi forma mellett
torténik, mig a tobbi 6voda és a bolcsdde esetében a fogyasztasra alkalmas készételt az erre a célra

rendszeresitett specidlis szallité edényekben az étkezd helyekre szallitjak (csoportos ételkiosztas).

Az étkezés igénylésének menete

Az étkezés iranti kérelmet gyermekétkeztetés esetén az érintett oktatdsi-nevelési intézmény vezetdjénél
nytjtja be az ellatast igénylé minden tanév kezdetén. Az év kdzbeni modositasokat, illetve az év kdzben
felmeriil® 0j igényeket kozvetleniil a kozétkeztetési tigyintézdnek kell jelezni.

Az intézménven kiviili (sziinidei) étkezés igénybevételének menete

Az intézményen kiviili (sziinidei) étkezésre vald jogosultsdgot az dnkorményzat vizsgalja és az igények
felmérését az 6nkormanyzat felé kell jelezni.

Az onkormdanyzat a kozétkeztetési csoportvezetdvel egyeztetve kiildi ki az étkezés igénybevételére
vonatkozo tajékoztato levelet az érintetteknek.

A sziinidei étkeztetéshez az 6nkormanyzat ltal igényelt adagszamot az intézmény f6z6konyhéja biztositja.
Az 4tvett adagszdmokkal vald elszamolés az 6nkorményzat feladata.

Vendég és rendezvényi étkezés igénvlésének menete

Vendégétkezés igénylését minden esetben a kozétkeztetési csoporthoz kell irdsban jelezni.
Rendezvényi étkezés megrendelése ajanlatkérd nyomtatvanyon torténik a kozétkeztetési csoportvezetonél.

Az étrend osszeallitisanak szempontjai

Az étrendet az étkezésben résztvevOk Osszetételének €s életkordanak megfeleld taplalkozés-élettani
sziikségletekhez és a jogszabalyban eléirtakhoz (37/2014. (VI. 30.) EMMI rendelet) kell igazitani.

A kiilonb6z6 tényezdk Osszehangolasat oly modon kell elvégezni, hogy €rvényesiiljenek a vdltozatossdg, az
idényszeriiség és a tapanyagsziikséglet kovetelményei.

Az étlapkészités soran torekedni kell a kiegyensilyozott tdpanyag-ellatasra, figyelembe kell venni, mint
altalanos szabalyt, hogy:

- nagy hangsulyt kell fektetni arra. hogy az étkeztetésben résztvevd ellatottak milyen ellatotti korbol
tevddnek Ossze, hogy més a gyermekek korcsoportonkénti, illetve a felnéttek tdpanyagsziikséglete.

24



Gondoskodni kell a gyermekek egészséges fejlodését biztositod étrendrél. Ezen beliil sziikséges a foétkezés
(ebéd), valamint a tizorai és az uzsonna dsszehangoldsa. A novényi eredetii élelmiszerek, mellé kell rendelni
az allati eredetii élelmiszereket is. Biztositani kell az 4svanyi anyagok és a vitaminok folyamatos bekeriilését
az étrendbe. A kiilonbdz6 tapanyagok szerepeltetésének dsszhangjara kiilénds hangsilyt kell fektetni.

- Figyelembe kell venni a vdltozatossdg kovetelményét, a fontos tdpanyagokat tartalmazd élelmiszerek
nem maradhatnak le az étlaprél, de az egyoldaltsag elkertilés érdekében ezek tulsulyat is ki kell kiiszobsini.
F6 szempont, hogy az étrendben az egyes ételek két héten beliil ne ismétlodjenek. Ugyelni kell az egy
napon beliili étrend, illetve az egyes fogasok kozétti valtozatossdgra is. A valtozatossagnak érvényesiilnie
kell az alapanyagban, {zben, szinben, halmazallapotban, hémérsékletben és készitési médban egyarant. Nem
szabad az egyes ¢tkezésen bellll feltalalt ételeknek azonos jelleglieknek lennitik. A sokszinti, nem gyakran
ismétlodd ételsorokat tartalmazd étrend komoly biztositékot jelent arra, hogy a szikséges tapanyagot
megkapja az emberi szervezet. Az étrendet ezért a kiilonboz6 ételkészitési formak alkalmazasaval tobbféle
alapanyagbol kell Osszedllitani. A zoldségféléket parolassal, habardssal, t61tott, rakott formaban, htssal,
tojassal, tejtermékkel kiegészitve célszer(i az étrendbe allitani. Az étrend nyGjtson megfeleld élvezeti értéket
is.

- Az étrend Osszedllitdsanal figyelme kell venni az idényszeriiség kovetelményét is. Lehetéség szerint az
idénynek megfelel6 ételek, elkészitését kell eldtérbe helyezni. A nyéri id6szakban arra kell figyelmet
forditani, hogy a meleg miatt elvesztett folyadékmennyiséget visszap6toljak az étkezésekkel. Téli
idoszakban pedig fontos feladat, hogy a test hoémérsékletének fenntartisa érdekében a kalorikus
tapanyagokat fokozottabb mértékben sziikséges biztositani.

Az étlapok tervezése, jovahagyasa

Az étlap az élelmezési egység munkaterve. Az étrendet hetenként étkezési tipusonkénti és naponkénti
részletezettséggel kell 6sszedllitani. A heti étlapot a tdrgyhetet megelozd hét szerddig kell elkésziteni.
Az étlap elkészitésért felelos: az élelmezésvezeto.

Az ¢étlapot az élelmezésvezeté megtervezi, a kozétkeztetési csoportvezetdje azt gazdasagossagi szempontbél
is feliilvizsgalja, jovahagyja.

A heti etlapon megtervezett ételféleségek elkészitéséhez a naponta sziikséges élelmezési anyagok
mennyiségét

A téritési dijak megallapitdsa, megfizetése és behajtasa

Az ellatast igénybe vevé jogosultak az ellatasért (étkezésért) a SZEM rendeletben meghatarozott
(nyersanyagkoltséget tartalmazo) téritési dijat kotelesek megfizetni.

A gyermekétkertetés intézményi téritési dijanak alapja az élelmezés nyersanyag koltségének egy elldtottra
jutoé napi dsszege.

A gyermekétkeztetésért fizetendd személyi téritési dij az eldz6ek szerinti §sszeg éltalénos forgalmi adéval

novelt Osszege €s az igénybe vett étkezések szamanak a szorzata, figyelemmel az esetleges normativ
kedvezmény Gsszegére.

A gyermekétkeztetés személyi téritési dijanak megfizetésére a sziiloi feliigyeleti joggal rendelkez§ sziilé,
vagy mas torvényes képvisel6 koteles.

Normativ kedvezmény igénvbevétele

A normativ kedvezmény megéllapitdséndl minden esetben a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény az iranyado.

A normativ kedvezmény megallapitisdhoz a téritési dij fizetésére kitelezett 328/2011. (XI1.29) korm.
rend. szerinti nyilatkozatat be kell szerezni.

A normativ kedvezmény megdllapitasdhoz ezen kiviil csatolni kell a jogszabalyban meghatarozott
dokumentumokat.
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Téritési dij megfizetése, behajtisa

A téritési dijat az ellatottaknak az étkezés igénybevételét kovetd honapban — a szamla kiallitasat kovetd 14
napon beliil — kell megfizetni szamla alapjan.

Negyedévente a be nem fizetett szamlakrol a kozétkeztetési iigyintézd kimutatést készit €s a 30 napon tali
lejart szamlékkal rendelkezé fizetésre kotelezett személyeket a Humdn Szolgdltato kozétkeztetési iigyintézd
irasban felszolita az elmaradt téritési dij befizetésére, és egyuttal figyelmezteti a mulasztas
kovetkezményeire.

Szocialis étkezésben részesiilok

Szocialis étkezésre vald jogosultsag feltételeit a szociélis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz616 1993.
évi III. torvény, valamint a szocialis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokrodl
sz616 6nkormanyzati rendelet szabalyozza.

A személyes gondoskodast nyUjto szocialis ellatasok téritési dijarél szolo, t6bbszor modositott 29/1993. (1.
17.) Korméanyrendelet szerint meghatarozott ellatottak téritési dija a Vasarosnamény Varos Onkorméanyzata
Képviselé-testiiletének SZEM rendeletében meoallapltott élelmezési nyersanyagnorma alapjan kertil
meghatdrozasra. Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kwanja igénybe venni, a
tavolmaradast az érintett felelds személynél, a tdvolmaradast megel6z6 napon 14% oréig értesiteni kell.
Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas
kezdetétd] szamitott 2. munkanaptél mentestil.

Vendégétkezok

A vendégétkezok a SZEM rendeletben meghatérozott téritési dij megfizetésére kotelezettek.

Az ellatast igénybe vevokrél az élelmezésvezetd nyilvantartdst vezet, melyet h6 végén atad a
kozétkeztetési csoportvezetinek.

Onkoltségnek tekinthetd az adott évben felhasznalt egy adagra jutd nyersanyagkdltség €s az anyagkoltség
aranyaban %-osan réosztott rezsikoliség egylittes dsszege.

Az alkalmazottak étkezési téritése a leadott igények alapjan keriil elszamoléasra az SZEM

A rendezvénvek

Rendezvényi ellatds csak abban az esetben véllalhatd, ha az nem veszélyezteti a napi munkamenetet, a
gyermekétkeztetés ellatasat.

Az alapanyagot a rendezvényt véllalé féz6konyha biztositja.
A napi teendék mellett 20 db 6nkorményzati, iskolai és egyéb rendezvényre (tdborok) biztositottuk az
étkezést 2082 f6t lattunk el 6639 adagot foztiink 2021. évben.

Rendezvények igénybevétele:

- maganszemélyek altal rendelt hidegtalak

- aziskolai rendezvények

- taborok

- lakodalmak

- Zoérd napi vendégek, résztvevok ellatasa

- Tourinform iroda altal latogatott turisztikai kiallitasok
- Onkormanyzat altal szervezett rendezvények
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Az €élelmezés szervezete, az élelmezési tevékenvségben kizremiitkodok feladatai

Az élelmezéssel kozvetleniil foglalkozd dolgozok:
- - élelmezésvezetd,
- foszakacs
- szakacs, '
- konyhai kisegitok.

A személyzeti létszamot az ¢tkezOk I€tszamdhoz viszonyitva kell biztositani. Ennek feltilvizsgalatara
minden évben legaldbb egy alkalommal (a koltségvetési terv készitésekor) az élelmezésvezetd javaslatara a
kozétkeztetési csoportvezetd altal sort kell keriteni.

A dolgozdk feladatkorét, anyagi felelésségét munkakori leirasuk tartalmazza. A dolgozok feletti
munkaltatéi, fegyelmi jogkort az Intézményvezetd gyakorolja.

Az élelmezési részlegek felel6s vezetGje: az élelmezésvezetok (aki élelmezésvezetsi képesitéssel
rendelkezik). F6 feladata az élelmezés megvalésitdsanak irdnyitdsa a szakmai és gazdasdgi szempontok
megfeleld Osszehangolasaval, a kozélelmezésre, a konyhatizemek mitkodésére, gazdalkodasara vonatkozo
jogszabalyok maradéktalan betartataséval.

Kozétkeztetés 1étszamanak alakuldsa 2021. évben:

Az intézményhez tartoz6 konyhdk tobb mint 1250 gyermeket és hozzavetSleg 240-250 felnéttet szolgalt ki
az elmult év folyaman. Ebbol kozel 60 szocialis étkezdt a Petdfi konyha lat el, az Idések otthonanak

étkezését pedig az Ovoda konyha biztositja. Az étkezék szaméanak megoszlasat az alabb1 tablazat mutatja.

; 3 v tobb Kedvezm
Nyilatkozat Tartésan | RGYVK- :
Intézmény alapjén gnyzl;es beteg vagy ben D SySieshey | enyBen Osszesen
ingyenes Cimacesl fogyatékos | részesiild yett etlig
; €16 részesiild
Beregi Mesevarézs Birodalom ~ : - - senr o b
Bolesédeje. ' 3270 747 | SR 263 0 e 60 Sl
Hétszinvirdg Ovoda 15983 6603 3811 6330 207 1545 3447¢
Platdn Tag6voda (Olcsva) 0 0 0 1021 0 0 1021
oﬁékasszesen B 715983 2660310 38BITET N 73sST T S 0070 15450 ~3550(
Eotvs Jozsef AlL, Isk. és AMI 0 9702 4096 24116 724 17015 5565:
Pet6fi Sandor Tagintézmény 0 3177 909 9225 2138 6550 2199¢
Kolcsey Ferenc Tagintézmény 0 1499 1337 11245 771 3498 1835(
Altalinosiskolakosszesens. | 0| 14378|  e3a2] 44586].  3633] 27063 29600;
I1. Rakdczi Ferenc Gimnézium 0 1504 447 941 255 6030 917,
Lényay Menyhért Baptista
Szakgimnézium és
Szakkozépiskola 0 0 0 56 336 40 43
Babus Jolan Kollégium 0 751 0 2784 438 1:99 537.
Kozépiskolakiosszesen: = 0|0 922550 AT 3781 10297 7A¢ 1428
Mas intézmeényben tanulok ( -'
COVID19) ' 0 44 0 138 : 21(
Mindbsszesen: 19253 24027 10972 56119 4892 36242 15150:
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Vasarosnaményi étkezd gyerekek szama (f6)

Nem .
. . VAasaros- Nem ., ..
VASAros- N ... | vasarosnaményi
.. | naményi | vAsdrosnaményi
naményi ayerek ayerek gyerek
gyerek
o
BolcsGde 6sszesen: 8 18 3% 69%
(:)vodék 0sszesen: 79 243 25% 75%
Altalanos iskolak
Osszesen: 307 409 43% 57%
Kozépiskolak dsszesen: 128 59 68% 32%
Mindosszesen: 522 729 42% 58%

Az 6nkorményzat - a Gyvt. 21/C. §- 4ban foglaltaknak megfeleléen - 2021. évben a hatranyos, illetve a

halmozottan hatranyos gyermekek részére a nevelési és tanitdsi sziinetekben is
gyermekétkeztetést.
Sziinidei étkeztetést igénylo gyerekek szama
Tavaszi szitnet Nyiéri sziinet Oszi sziinet Téli sziinet
HH HHH HH HHH HH HHH HH HHH
Korcsoport g i e
lgényelte | lgényelte | Osszes: | Igényelte | lgényelte Osszes: | lgényelte | lgényelte | Osszes: | Igényelte | Igényelte | Osszes:
Bolesode 1 0 1 0 2 2 0 0 0 0 1 1
Ovoda 0 I 1 9 i4 23 I | 2 0 2 2
Altaldnos
iskola 4 5 9 17 51 68 7 8 15 2 5
Kozépiskola 4 0 s 7 il 18 5 3 3 1 0
Osszesen 9 6 15 33 78 111 13 12 25 3 8
Tavaszi )
sziinet Nyari sziinet Oszi sziinet Téli sziinet Osszesen:
HH 9 33 13 3 58
HHH 6 78 12 8 104
Osszesen: 15 111 25 11 162

biztositotta a
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A gyerekek nagy része kedvezmeényesen vagy ingyenesen étkezik. Legnagyobb aranyban az évodasok €s a
bolcsddésen nem fizetnek az étkezésért jogszabaly alapjan. Az altalanos iskoldkban gyermekvédelmi
kedvezmények nagy szdma teszi szamukra ugyanezt lehetové. Illetve a nevelésbe vett gyermekek is ingyen
étkezésre jogosultak. Kedvezményesen (50%) étkezhetnek a nagycsalddosok és a tartdsan beteg gyerekek.,

A sziinidei €tkezoknek az Onkorményzat megrendelésére az Ovoda konyha f6z5tt. A kis sziinetekben az
étkezést az Ovoda konyha biztositotta.

V. ELLENORZESEK

Az allam részérdl egyre erételjesebb kovetelmény, hogy a szocidlis szolgaltatasok miikodtetése és az allami
timogatasok felhasznaldsa szabélyszerlien torténjen, hogy a jogszabélyok altal eldirt kotelezettségek
maradéktalanul betartésra keriiljenek, hogy a szolgéltatast igénybevevok jogai ne sériiljenek.

A szocialis biztonsag €s a jogbiztonsag alapvetd feltétele a kiszamithatésag, mind az igénybevevdk, mind a
szolgéltatast szervezok, mind az allam szamara.

Ugyanez vonatkozik az ellenérzésre is, a témakaor szerepldi, az ellendrzést végzok és ellendrzéssel érintettek,
atlathatova €s kiszamithaté szeretnék tenni a kdvetelményeket, egységessé az ellendrzési szempontrendszert.

Intézményiinkben 2021. évben a koveikez{ ellendrzési hatdsdgok végeztek szakmai ellendrzéseket:

- Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei Kormanyhivatal Vasarosnaményi Népegészségligyi Osztaly
ellenbrzést végzett az iddsek otthondban 2021. marcius 18-an
- NEBIH ellen6rzés tortén a Nagykonyhan 2021. szeptember 17-én

A jegyzbkonyvek értékelésében intézménylink szakmai munkajat 6sszességben a jogszabalyok az SZMSZ,
és a szakmai programban leirtaknak megfelelonek értékelték. Az ellatasi teriiletiikon felmeriild igényeket
maradéktalanul ki tudjuk elégiteni, és magas szinvonalon végezziik munkénkat.

Az ellendrzések jegyzokonyveit intézménylink és a fenntartd.is megkapta. Szocidlis birsagot az ellenérzési

hatdsdgok nem szabtak ki, finanszirozési tamogatés visszafizetésére nem kertilt sor, a feltart hidnyossdgokat
az €v folyamdn igyekeztiink pdtolni. A hibakat kijavitottuk.

VIL. OSSZEGZES

A telepiilés egyik legnagyobb szocidlis szolgéltatdjaként a raszoruldk szaménak folyamatos ndvekedése, és
a megjelend problematikék komplexitasa mellett szerepvallalasunk egyre jelentésebb.

Fontos szem el6tt tartani, hogy csendes és egyben specidlis tevékenységiink indirekt mddon kihat a telepiilés

egészére, hiszen az egyéni fesziiltségek kezelése segiti a szélesebb korben esetlegesen megjelend szociélis
fesziiltségek megeldzését.

Szakmaisadgunk meg6rzésén, €s hatékonysagunk ndvelésén folyamatosan dolgozunk, de mindehhez kérjiik a
Tisztelt Képviseld-testiilet tamogatésat, €s a beszdmolonk elfogadéasat!

Vésarosnamény, 2022. 4prilis 1.
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Koncz Edina
intézményvezetd






